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Legenda

[titel]

[actie/besluit]

[beslispunt]

[volgende 
beslisboom]

Linksbovenaan iedere pagina staat de titel van de 
(sub)beslisboom in een donkerblauwe octagon.

Vanuit de titel wordt je door het verpleegkundig proces geleid 
aan de hand van beslispunten (lichtblauwe wiebertjes). Deze 
beslispunten zijn kenmerken of vragen waarvoor twee of meer 
opties bestaan.

Door het volgen van de beslispunten kom je uit bij een actie of 
besluit (donkerblauw blok).

Via de actie / het besluit kan je worden doorgeleid naar een 
volgende beslisboom (lichtblauwe trechter), om zo het volledig 
verpleegkundig proces te doorlopen.

Soms is extra informatie van belang. Dit wordt dan in de beslisboom aangegeven met een 
icoon. Rechtsbovenin wordt bij het identieke icoon de extra informatie weergegeven in een 
gekleurd blok.

In de beslisboom staat over het algemeen geen tijdspad vermeld. In de praktijk kunnen de 
stappen in de beslisboom meerdere dagen in beslag nemen.

Iedere pagina bevat een beslisboom voor een bepaalde fase van het verpleegkundig proces 
voor eenzaamheid. Deze (sub)beslisbomen kunnen ook los van elkaar worden gebruikt.
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Cliënt ervaart 
waarschijnlijk geen 

eenzaamheid

Er is geen actie nodig. 
Blijf alert op eventuele 
signalen en informeer 

hier laagdrempelig naar.

Niet routinematig screenen!

Routinematig screenen en casefinding voor 
eenzaamheid worden afgeraden. Wees wel 
altijd alert op signalen van eenzaamheid. 
Denk daarbij aan:

1. Ingrijpende gebeurtenissen, zoals 
overlijden dierbare, 
gezondheidsproblemen, verhuizing, 
financiële problemen
2. Gedrag, zoals op zichzelf zijn, afhankelijk 
opstellen, verslechterde zelfzorg, klagen 
over ‘onduidelijke’ lichamelijke klachten
3. Sociale factoren, zoals weinig sociale 
contacten, geen mogelijkheden om steun 
te vragen, weinig activiteiten, weinig 
structuur 

Passende 
ondersteuning

Cliënt ervaart 
waarschijnlijk geen 

eenzaamheid

Er is geen actie nodig. 
Blijf alert op eventuele 
signalen en informeer 

hier laagdrempelig naar. 

Cliënt is eenzaam en 
heeft een hulpvaag

Stimuleer de cliënt om 
zich hiervoor aan te 

melden bij bijvoorbeeld 
een organisatie voor 

sociaal werk of 
vrijwilligerswerk.

Cliënt is eenzaam, maar 
heeft geen hulpvraag

Voer het gesprek over 
eenzaamheid meerdere 

malen, als de cliënt 
hiervoor openstaat. Dit 

kan in principe tijdens het 
zorgproces (zie 

gesprekshandleiding bij de 
richtlijn 'Eenzaamheid' 

voor tips).

Gesprek over 
ondersteuning doet 
verpleegkundige of 

verzorgende zelf

Cliënt is eenzaam en heeft een 
hulpvaag

Bepaal met de cliënt welk(e) 
doel(en) hij of zij zou willen 

bereiken (zie 
gesprekshandleiding voor tips). 

Neem de dJG-6-item af als 
onderdeel van dit gesprek.

Bij (vermoeden van) 
existentiële eenzaamheid, 
bespreek de optie van een 
gesprek met een geestelijk 

verzorger. Verwijs als de cliënt 
dat wenst.

Cliënt is eenzaam en heeft een 
hulpvaag

Bepaal met de cliënt welk(e) 
doel(en) hij of zij zou willen 

bereiken (zie 
gesprekshandleiding voor tips). 

Neem de dJG-6-item af als 
onderdeel van dit gesprek.

Bij (vermoeden van) 
existentiële eenzaamheid, 
bespreek de optie van een 
gesprek met een geestelijk 

verzorger. Verwijs als de cliënt 
dat wenst.

Het gesprek voeren

Zie de gesprekshandleiding 
bij de richtlijn 'Eenzaamheid' 
voor handvatten hoe het 
gesprek aan te gaan bij een 
vermoeden van 
eenzaamheid.

Het gesprek voeren

Zie de gesprekshandleiding 
bij de richtlijn 'Eenzaamheid' 
voor handvatten hoe het 
gesprek aan te gaan bij een 
vermoeden van 
eenzaamheid.

Cliënt wil 
mogelijkheden voor 

ondersteuning 
verkennen

Cliënt bevestigt 
(mogelijk) eenzaam te 

zijn

Er zijn sociale 
factoren die kunnen 

leiden tot 
eenzaamheid

Er is gedrag wat kan 
duiden op 

eenzaamheid

Er zijn ingrijpende 
gebeurtenissen die 
kunnen leiden tot 

eenzaamheid

Cliënt geeft aan zich 
eenzaam te voelen

Nee

Ja

Nee

Nee

Ja

Ja Ja

Nee Nee Nee Nee

Ja Ja

Vaststellen 
hulpvraag
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Ja

https://www.venvn.nl/media/li1lgz5l/eenzaamheidsschaal-6-item-de-jong-gierveld-en-van-tilburg-2008.pdf
https://www.venvn.nl/media/li1lgz5l/eenzaamheidsschaal-6-item-de-jong-gierveld-en-van-tilburg-2008.pdf
https://www.venvn.nl/media/md2lrolt/v-vn-rl-eenzaamheid-gesprekshandleiding.pdf
https://www.venvn.nl/media/md2lrolt/v-vn-rl-eenzaamheid-gesprekshandleiding.pdf


Welk(e) doel(en) 
heeft de cliënt?

Zoek samen met de cliënt een plek waar de cliënt 
gezelligheid vindt en mensen kan ontmoeten. Denk aan: 

ontmoetingscentra, studiekringen, koffieochtenden.

Heeft de clIënt nog andere doelen dan mensen 
ontmoeten? Volg de beslisboom voor passende 

ondersteuning opnieuw.

Evaluatie

Verwijs de cliënt naar een activiteit met meer 
persoonlijk en betekenisvol contact zoals een cursus om 

vriendschappen op te bouwen of lotgenotencontact.

Heeft de clIënt nog andere doelen dan betekenisvol 
contact vinden? Volg de beslisboom voor passende 

ondersteuning opnieuw.

Verwijs naar ondersteuning van praktische aard zoals 
vervoersdiensten, beeldzorg of personenalerming, 

maaltijdservices en bezoekdiensten voor weduwen.

Heeft de clIënt nog andere doelen dan praktische 
ondersteuning krijgen? Volg de beslisboom voor 

passende ondersteuning opnieuw.

Moedig de cliënt aan om de sociale vaardigheden te 
verbeteren, bijvoorbeeld m.b.v. een cursus.

Heeft de clIënt nog andere doelen dan het verbeteren 
van sociale vaardigheden? Volg de beslisboom voor 

passende ondersteuning opnieuw.

Wijs de cliënt op activiteiten die zich richten op 
gezelligheid zoals schilder- of computercursus, of de 

inzet van sociale zorgtechnologiën. 

Heeft de clIënt nog andere doelen dan het vinden van 
afleiding of vermaak? Volg de beslisboom voor 

passende ondersteuning opnieuw.

Verwijs de cliënt naar een activiteit met meer 
persoonlijk en betekenisvol contact zoals een cursus om 

vriendschappen op te bouwen of lotgenotencontact.

Heeft de clIënt nog andere doelen dan betekenisvol zijn 
of gewaardeerd worden? Volg de beslisboom voor 

passende ondersteuning opnieuw.

Ga in gesprek over de negatieve opvattingen van de 
cliënt. Help de cliënt om meer realistische 

verwachtingen te vormen over zijn of haar relatie met 
anderen en probeer er samen achter te komen wat de 

cliënt nodig heeft om wel contacten aan te gaan.

Heeft de clIënt nog andere doelen dan het zelfbeeld 
verbeteren of vooroordelen wegnemen? Volg de 

beslisboom voor passende ondersteuning opnieuw.

Mensen ontmoeten

Betekenisvol contact vinden

Praktische ondersteuning (materieel of instrumenteel)

Sociale vaardigheden verbeteren

Betekenisvol zijn / gewaardeerd worden

Zelfbeeld verbeteren of vooroordelen wegnemen

Passende 
ondersteuning
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Vinden van afleiding of vermaak



Probeer de cliënt te 
motiveren om gebruik 
te blijven maken van 

de ondersteuning.

Ga in gesprek over wat de cliënt heeft gedaan 
of geprobeerd en welke eventuele 

belemmeringen die hij of zij ervaart. Probeer 
de cliënt te motiveren om gebruik te maken 

van de ondersteuning.

Ga in gesprek over waarom de cliënt denkt 
dat de ondersteuning onvoldoende effect 
heeft. Bespreek of de ondersteuning nog 

aansluit bij de wensen en doelen van de cliënt 
of dat de cliënt (een combinatie van) andere 

ondersteuning zou willen proberen. 

Maakt de cliënt 
gebruik van de 

ingezette 
ondersteuning?

Zijn de geformuleerde 
doelen behaald?

Ja

Ja

Nee

Nee

Evaluatie
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