Bijlage 4

Vertegenwoordigers van cliénten- en familieorganisaties spelen een belangrijke rol bij de
ontwikkeling van deze richtlijn. Bij de knelpunteninventarisatie hebben zij deelgenomen aan de
invitational conference. In de werkgroep hadden drie cliéntvertegenwoordigers zitting: een
vertegenwoordiger van Zorgbelang/ Basisberaad Rotterdam, een vertegenwoordiger van de
Stichting Werkplaats COMO en de Landelijke Cliéntenraad en een vertegenwoordiger van Stichting
Werkplaats COMO en Brede Raad Rotterdam. Aan de adviesgroep neemt een moeder van een
psychisch kwetsbaar kind deel en een vertegenwoordiger van Patiéntenfederatie Nederland.

Ook hebben cliéntenvertegenwoordigers deelgenomen aan focusgroep bijeenkomsten die in het
kader van de module relationele strategieén zijn georganiseerd. Hieraan namen laaggeletterde
cliénten, vertegenwoordigers van cliéntenraad dubbele diagnose en van de LFB (landelijke
belangenorganisatie d66r en véér mensen met een verstandelijke beperking) deel.

Daarnaast is een samenvattingskaart ontwikkeld voor mensen die zorg mijden of missen waarin
wordt aangegeven wat een cliént van een hulpverlener mag verwachten. Het is een instrument om
de cliént te ondersteunen in het overleg met de hulpverlener om tot een gemeenschappelijke taal
en besluitvorming te komen. De samenvattingskaart geeft cliénten een beter beeld van wat zij van
de behandeling of begeleiding kunnen verwachten.
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