
Bijlage Algemene achtergrondgegevens 

 48 
 

Bijlagen  
 

Bijlage 1  
Algemene achtergrondgegevens 

De richtlijn is gefinancierd door ZonMw. (Programma Ontwikkeling Kwaliteitsstandaarden). Deze 
richtlijn is ontwikkeld op initiatief van Verpleegkundigen en Verzorgenden Nederland (V&VN). 
V&VN is tevens eigenaar van deze richtlijn. De Hanzehogeschool, Groningen en het Nivel hebben 
de richtlijn ontwikkeld, in samenwerking met andere leden van de projectgroep, genoemd in 
Bijlage 2.  

Het ontwikkeltraject, in aansluiting bij de AQUA-leidraad 
Voor de ontwikkeling van deze richtlijn zijn drie hoofdfases doorlopen:  
I. voorbereidingsfase, II. ontwikkelfase en III. afrondingsfase.  
 
Hierna volgt een schematisch overzicht van hoe de activiteiten genoemd in de leidraad van AQUA 
(2015), opgepakt zijn in de verschillende (sub)fasen van het richtlijnontwikkeltraject. 
 

 I. VOORBEREIDINGFASE 
Activiteiten genoemd in 
AQUA-leidraad 

Gerelateerde sub-fasen in dit 
richtlijnproject  

Fasering Uitvoerders 

Het onderwerp, het doel en 
de doelgroep van de 
kwaliteitsstandaard worden 
vastgesteld. 

ONTWIKKELING 
PROJECTVOORSTEL  

Begin 
2016 

Aanvragers vanuit 
Hanzehogeschool 
(HH) en Nivel.  

De initiatiefnemer van de 
kwaliteitsstandaard 
identificeert de betrokken 
beroepsorganisaties en 
organisaties van 
zorggebruikers.  

FASE Ia. NADERE IDENTIFICATIE 
VAN STAKEHOLDERS  

Medio 
2016 

Projectleider van 
HH, in overleg 
met o.a. V&VN en 
Nivel. 

De primair betrokken 
organisaties stellen de 
werkwijze vast  
Bij alle fasen van de 
ontwikkeling van 
kwaliteitsstandaarden zijn 
inhoudsdeskundigen, 
ervaringsdeskundigen en 
methodologische experts 
betrokken. Oneigenlijke 
beïnvloeding door 
belangenverstrengeling 
moet worden voorkomen. 

FASE Ib. NADERE INRICHTING 
PROJECTSTRUCTUUR 
Naast de uitvoerende projectgroep 
is een bredere adviesgroep met 
stakeholders samengesteld. Alle 
relevante stakeholders zijn 
vertegenwoordigd (o.a. 
vertegenwoordigers van patiënten, 
verpleegkundigen en verzorgenden 
en een zorgverzekeraar). Zij hebben 
geen commerciële belangen bij deze 
richtlijn. 

Najaar 
2016 

Projectleider van 
HH, in overleg 
met o.a. V&VN en 
Nivel. 
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II. ONTWIKKELFASE 

Activiteiten genoemd in 
AQUA-leidraad 

Gerelateerde subfasen in dit 
richtlijnproject  

Fasering Uitvoerders 

Het ontwikkelen van 
kwaliteitsstandaarden start 
met een 
knelpuntenanalyse. 
 
 
 
Op grond van een 
knelpuntenanalyse worden 
specifieke uitgangsvragen 
opgesteld. 

FASE II.2. KNELPUNTENANALYSE, 
bestaande uit: ‘deskresearch’; survey 
onder landelijke Panel Verpleging en 
Verzorging; groepsinterview met vier 
cliënten en vier mantelzorgers; 
groepsgesprek met acht 
verpleegkundigen en verzorgenden; 
individuele interviews met zes 
zorgmanagers. De uitkomsten van 
de knelpuntenanalyse zijn 
beschreven in 2 gepubliceerde 
artikelen (de Groot e.a., 2017a en 
2017b).  
De knelpuntenanalyse is 
gepresenteerd in de project- en 
adviesgroepbijeenkomsten, wat 
leidde tot de formulering van de 
uitgangsvragen. 

Eind 
2016/ 
begin 
2017 
 

HH: deskresearch 
en interviews en 
groepsgesprekke
n 
Nivel: survey. 
 
 
 
 
 
 
Projectgroep en 
adviesgroep: 
vatstellen 
uitgangsvragen. 

Bij de beantwoording van 
de uitgangsvragen wordt 
de kennis systematisch 
samengevat en transparant 
gepresenteerd.  
 

FASE II.3. SYSTEMATISCHE 
INTERNATIONALE 
LITERATUURSTDIE ter 
beantwoording van de 
uitgangsvragen. 
 
 

Eerste 
helft 
2017 

Nivel i.s.m. HH. 
 

De werkwijze om de tekst 
met aanbevelingen op te 
stellen is expliciet 
beschreven. 
De aanbevelingen zijn 
specifiek geformuleerd. 
 
De kwaliteitsstandaard:  
-heeft een aantal vast 
herkenbare onderdelen en 
een modulaire opbouw; 
- besteedt aandacht aan 
kennislacunes; 
- bevat voorstel om 
geleverde zorg te kunnen 
toetsen; 
- bevat een voorstel voor 
afgeleide producten die de 
toepassing van de 
kwaliteitsstandaard 
bevorderen. 

FASE II.4 FORMULERING CONCEPT-
AANBEVELINGEN 
Op basis van inzichten uit de 
systematische internationale 
literatuurstudie, en rekening 
houdend met landelijke 
ontwikkelingen rondom het streven 
naar ‘eenheid van taal’ in 
verslaglegging zijn concept-
aanbevelingen geformuleerd.  
FASE II.5 SCHRIJVEN VAN 
CONCEPT-RICHTLIJN  
De kern van de richtlijn vormen de 
aanbevelingen die in de 
kernhoofdstukken. Waar geschikt, is 
vooralsnog aangesloten bij de 
indeling en inhoud van de richtlijn 
uit 2011. Kennislacunes worden 
beschreven evenals criteria om de 
kwaliteit van de verslaglegging te 
toetsen. FASE II.6 BESPREKING VAN 
CONCEPT-RICHTLIJN IN DIVERSE 

Vanaf 2e 
helft 
2017 tot 
en met  
2019  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

HH i.s.m. Nivel, 
V&VN en andere 
leden van 
projectroep.  
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OVERLEGGEN VAN PROJECT- EN 
ADVIESGROEP. 
 
In verschillende bijeenkomsten en 
mailrondes zijn steeds verder 
ingevulde versies van de 
conceptrichtlijn -inclusief de 
aanbevelingen-, besproken met de 
projectgroep en de adviesgroep. 
 

 II.6 PILOTIMPLEMENTATIE 
De pilotimplementatie zal worden 
uitgevoerd in twee uiteenlopende 
zorgsettings: in een academisch 
ziekenhuis (Radboud) en in een 
thuiszorgorganisatie. 
 

2020  IQ healthcare 
i.o.m. HH en 
projectgroep. 

 
III. AFRONDINGSFASE 

Activiteiten genoemd in 
AQUA-leidraad 

Gerelateerde subfasen in dit 
richtlijnproject  

Fasering Uitvoerders 

Voor publicatie van de 
kwaliteitsstandaard worden 
experts en toekomstige 
gebruikers van de 
kwaliteitsstandaard 
geraadpleegd.  

FASE III.1. SCHRIJVEN VAN PRE-
DEFINITIEVE VERSIE RICHTLIJN EN 
VOORLEGGEN AAN ADVIESGROEP 
EN EXPERTS. 
Via de mail wordt de adviesgroep en 
ook nog een bredere groep van 
experts (circa n=50) om feedback 
gevraagd op de pre-definitieve 
versie.  

2020 HH i.s.m. 
projectgroep. 

De kwaliteitsstandaard 
wordt geaccordeerd door 
ten minste alle primaire 
beroepsgroepen  
en patiënten- / 
cliëntenorganisatie(s). 
 
Een procedure voor 
herziening van de 
kwaliteitsstandaard is 
vermeld. 
 
De primair betrokken 
organisaties zetten zich in 
om de toepassing van de 
kwaliteitsstandaard in de 
praktijk te bevorderen. 
 

FASE III.2 VASTSTELLEN 
DEFINITIEVE TEKST HERZIENE 
RICHTLIJN. 
In de definitieve richtlijn worden 
afspraken vastgelegd met V&VN en 
NU’91 (de beoogde eigenaren), over 
de procedure, wijze waarop en 
termijn van herziening. 
III.3 FORMULEREN EN 
VOORBEREIDEN VAN 
NOODZAKELIJKE 
VERVOLGSTAPPEN. 
Vervolgstappen betreffen: vragen 
van accordering aan alle in de 
adviesgroep vertegenwoordigde 
stakeholderorganisaties; 
voorbereidingen voor landelijke 
implementatie; vervolgstappen 
formuleren die nodig zijn om de 
kwaliteit van de informatie in de 
verslaglegging (inclusief e-

 V&VN i.o.m. 
overige leden 
projectgroep. 
 
 
 
HH in nauw 
overleg met 
V&VN, NU’91 en 
andere 
projectgroeplede
n en adviesgroep. 
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overdracht) in de toekomst beter 
meetbaar te maken. 

 
 
 
  


