Kader 1: Aanbevelingen uit de IKNL richtlijn Rouw in de palliatieve fase

Tav voorlichting:
o Normaliseer de signalen van rouw:

o Geef aan dat een veelheid en verscheidenheid aan reacties mogelijk is
(bijvoorbeeld fysiek, emotioneel, cognitief, gedragsmatig), maar dat deze niet
noodzakelijkerwijs voor hoeven te komen;

o Geef aan dat de duur van rouw verschilt per persoon en situatie;

o Geef aan dat betekenisgeving een element van rouw kan zijn.

e Benadruk dat ieder rouwproces uniek is, dat er niet een bepaalde “juiste” manier van

rouwen bestaat en dat rouw tussen personen binnen één gezin sterk kan verschillen,
afhankelijk van verschillende factoren.

o Geef aan dat rouw zowel voor het overlijden (bij patiént en naasten) als na het
overlijden kan optreden. Ga in gesprek over de bijbehorende verlieservaringen.

e Benadruk dat de meeste mensen die een verlies meemaken op de lange termijn geen
ernstige psychische gevolgen ervaren.

o Overweeg om rouwmodellen te bespreken als hulpmiddel om patiénten of naasten
rouw beter te laten begrijpen, als daar behoefte aan is of passend is bij de persoon.
Benoem daarbij dat rouwmodellen gebaseerd zijn op observaties van experts over
mensen in rouw, maar dat niet één model “de waarheid” over rouw representeert.

e Maak patiénten en naasten attent op organisaties en/of deskundigen binnen de eigen
organisatie, die online en/of telefonisch informatie over rouw bieden en waarnaar bij
vragen voor hulp verwezen kan worden.

e Wijs op de volgende websites voor rouw bij volwassenen

Tav begeleiding/behandeling

e Nodig de rouwende persoon uit om in gesprek te gaan over verlies en dood. Zorg dat de
persoon in rouw gehoord en gezien wordt. Erken het verlies, geef ruimte voor alle
mogelijke emoties en monitor de gehanteerde coping strategieén (zowel van de patiént
als de naasten) en eventuele ernstige klachten. Sluit aan bij de behoefte van de
patient.

e Respecteer unieke aspecten van de persoon in rouw. Ga er niet van uit dat rouw in
goed afgegrensde fasen of taken vorm krijgt, leidend naar acceptatie of afronding. Vel
geen oordeel over de manier waarop iemand omgaat met rouw.

e Wees je als hulpverlener bewust van je eigen houding ten opzichte van verlies en dood,
en realiseer je daarbij hoe anders dat voor anderen kan zijn.

e Overweeg om met patiénten in gesprek te gaan over wat zij hun naasten willen
meegeven over ‘hun leven en levenservaring'.

e Overweeg de mogelijkheden om met iemand in de palliatieve fase de balans van het
leven op te maken, volgens een gestructureerde methode van life review




